Yénetici islemleri

[ 1001 ] YOnetici Listesi = Yonetici listesi goruntilemeyi saglar

[ 1002 ] Yénetici islemleri = Yéneticileri diizenlemeyi saglar

[ 1003 ] Departman Listesi = Departman listesini gérmeyi saglar

[ 1004 ] Departman islemleri = Departmanlari diizenlemeyi saglar

[ 1005 ] Toplu Sms = Toplu sms sekmesini ve toplu sms iglemleri yapmayi saglar

[ 1008 ] Abonelik Faturasi islem Tarihi Degistirebilme = Odenmemis faturanin dénemini degistirmeyi
saglar

Genel Ayarlar

[ 2001 ] CRM Ayarlari = Crm Ayarlarini dizenlemeyi saglar

[ 2002 ] Server Ayarlari = Server Ayarlarini dizenlemeyi saglar

[ 2003 ] E-Mail Ayarlari = E-Mail ayarlarini diizenlemeyi saglar

[ 2004 ] SMS Ayarlari = SMS ayarlarini duzenlemeyi saglar

[ 2005 ] Form Ayarlari = Form ayarlarini dizenlemeyi saglar

[ 2006 ] Numaralandirma = Numaralandirma ayarlarini duzenlemeyi saglar

[ 2007 ] Muhasebe Ayarlari = Muhasebe ayarlari diizenlemeyi saglar

[ 2008 ] ISS Ayarlari = ISS ayarlari duzenlemeyi saglar

[ 2009 ] Ana Ekran Ayarlari = Kendi sayfasinin Widgetlarini dizenlemeyi saglar

[ 2010 ] Odeme Sablonlari = Odeme sablonlari diizenlemeyi saglar

[ 2011 ] Teklif Sablon islemleri = Teklif sablonlari diizenlemeyi saglar

[ 2012 ] Api Ayarlari = Api ayarlarini dizenlemeyi saglar

[ 2013 ] Nakit Cikti Sablonu = Nakit ¢ikti sablonu ve POS ¢ikti sablonunu dizenlemeyi saglar
[ 2014 ] TT Ayarlari = TT ayarlarini dizenlemeyi saglar

[ 2015 ] is Emri Sablonu = is emri sablonu diizenlemeyi saglar

[ 2016 ] Ariza Kaydi Sablonu = Ariza kaydi sablonu diuzenlemeyi saglar

[ 2017 ] Kimlik Bilgileri Gérme ve Duzenleme = Bu kimlik bilgilerini gérmeyi ve dizenlemeyi saglar

Raporlar

[ 3001 ] Siparis Raporlari = Siparis raporlari gormeyi saglar

[ 3002 ] Fatura Raporlari = Fatura raporlari gérmeyi saglar

[ 3003 ] Teklif Raporlar = Teklif raporlari gérmeyi saglar

[ 3004 ] is Emri Raporlari = is emri raporlari gérmeyi saglar

[ 3005 ] Dinamik Etiket Raporlama = Dinamik etiket raporlari gérmeyi saglar

[ 3006 ] Abone Liste Raporlari = Abone liste raporlari gérmeyi saglar

[ 3007 ] Sanal Pos Raporlari = Sanal pos raporlari gérmeyi saglar

[ 3008 ] Abone Raporlardan Tarife Degistirme = Abone liste raporlarindan aktivasyon tarihine gére paket
degistirmeyi saglar

[ 3009 ] Patron Raporlari = Patron raporlari gérmeyi saglar

[ 3011 ] Cari Alacakli Aboneler = Cari alacakli abone raporlari gormeyi saglar

[ 3012 ] Cari Borglu Aboneler = Cari borglu abone raporlari gérmeyi saglar

[ 3013 ] BTK Isletmeci Formu = Btk igletmeci formu gérmeyi saglar

[ 3015 ] Abone Genel Odeme Raporu = Abone genel 6deme raporlari gérmeyi saglar

[ 3016 ] Hatali Kimlik listesi = Hatali kimlik listesi gormeyi saglar

[ 3017 ] On Bagvuru Raporlart = On bagvuru raporlari gdérmeyi saglar

[ 3018 ] Sureden Pasif Aboneler = Borgtan pasif aboneler gérmeyi saglar

[ 3019 ] Otomatik Odeme Talimatli Aboneler = Otomatik Odeme Talimatli Aboneler gérmeyi saglar
[ 3020 ] Ayni Binadaki Abone Raporlari = Ayni binadaki aboneler gérmeyi saglar

[ 3021 ] Sureden Pasif Abonelere Toplu Ek Hizmet = [3018] Olmadan ¢alismaz. Sureden Pasif Aboneler
listesinden ek hizmet ekleyebilmeyi saglar

[ 3022 ] Abone/Personel Raporlari = Abone/Personel Raporlari sayfasini gérintilemeyi saglar

[ 3023 ] Farkh Altyapi Verilebilir Aboneler = Abone Altyapi Raporlari sayfasini géruntulemeyi saglar

Cari islemleri
[ 4001 ] Cari Listesi = Cari Listesini gérmeyi saglar



[ 4002 ] Cari Islemleri = Cari diizenleme islemleri yapmayi saglar

[ 4003 ] Cari Borg Alacak islemleri = Carinin Borg/Alacak sekmesini gérintilemeyi saglar

[ 4004 ] Cari Banka islemleri = Carinin banka bilgilerini gériintilemeyi, eklemeyi ve diizenlemeyi saglar
[ 4005 ] Cari Kayith Kart islemleri = Carinin kayith kartlarini gériintilemeyi eklemeyi, ve diizenlemeyi
saglar

[ 4006 ] Cari Pasif Et = Cari pasif edebilmeyi saglar

[ 4007 ] Cari Hareketleri = Cari Hareketleri gormeyi saglar

[ 4008 ] Cari Dosya Islemleri = Cari listesinde Dosyalar balimiinii gériintiilemeyi ve dosya yiiklemeyi
saglar

Muhasebe iglemleri

[ 4101 ] Fatura Listesi = Fatura listesini gdérmeyi saglar

[ 4102 ] Fatura Ekleme ve Duzenle = Fatura detayini goérmeyi, olusturma ve duzenlemeyi saglar

[ 4103 ] Fatura Silme = Fatura silmeyi saglar

[ 4104 ] E-Fatura islemleri = E-fatura génderebilmeyi saglar

[ 4105 ] E-Arsiv islemleri = E-arsiv génderebilmeyi saglar

[ 4106 ] Siparis Listesi = Siparig listesini gormeyi saglar

[ 4107 ] Siparis islemleri = Siparis detayini gérmeyi, olusturmayi, silmeyi ve diizenlemeyi saglar

[ 4108 ] Teklif Listesi = Teklif listesini gdérmeyi saglar

[ 4109 ] Teklif islemleri = Teklif detayini gérmeyi, olusturmayi, silmeyi ve diizenlemeyi saglar

[ 4110 ] irsaliye Listesi = irsaliye listesini gérmeyi saglar

[ 4111 ] irsaliye islemleri = irsaliye detayini gérmeyi, olusturmayi, silmeyi ve diizenlemeyi saglar
[ 4112 ] Stok Fis Listesi = Stok Fig listesini gormeyi saglar

[ 4113 ] Stok Fis islemleri = Stok fis detayini gérmeyi, olusturmayi, silmeyi ve diizenlemeyi saglar
[ 4114 ] Otomatik Fatura & Siparisler = Otomatik fatura ve siparisler listesini gormeyi saglar

[ 4115 ] Tekrarlayan islemleri = Otomatik fatura ve siparislerin detayini gérmeyi, olusturmayi, silmeyi ve
duzenlemeyi saglar

Sube & Uriin & Hizmet

[ 5101 ] Banka Hesap islemleri = Banka hesap listesini gérmeyi saglar

[ 5102 ] Banka Iglemleri = Banka hesap hareketlerini gormeyi, banka hesabi eklemeyi ve diizenlemeyi
saglar

[ 5201 ] Kasa Hesap Islemleri = Kasa listesini ve hareketlerini gérmeyi saglar

[ 5202 ] Kasa islemleri = Kasa eklemeyi ve diizenlemeyi saglar

[ 5301 ] Sube Hesap Islemleri = Sube listesini ve hareketlerini gérmeyi saglar

[ 5302 ] Sube islemleri = Sube eklemeyi ve diizenlemeyi saglar

[ 5401 ] Depo Hesap Islemleri = Depo listesini ve stoklari gérmeyi saglar

[ 5402 ] Depo islemleri = Depo eklemeyi ve diizenlemeyi saglar

[ 5501 ] Grup islemleri = Grup eklemeyi ve dizenlemeyi saglar

[ 5602 ] Stok Hizmet Masraf islemleri = Stok karti eklemeyi ve stok hareketleri goriintiilemeyi saglar

ISS islemleri

[ 6001 ] Abone islemleri = Abone listesi, taahhitli aboneler ve 6zel hiz tanimli aboneler listesini
goruntilemeyi saglar

[ 6002 ] Paket Islemleri = Tarife listesini gériintilemeyi saglar

[ 6003 ] BTK islemleri = BTK Loglarini gériintiilemeyi saglar

[ 6004 ] Duyuru islemleri = Duruyu iglemleri listesini gérintiilemeyi saglar ([ 6001 ] Abone iglemleri yetkisi
olmal)

[ 6005 ] Kampanya iglemleri = Kampanya iglemleri listesini gériintiilemeyi saglar ([ 6001 ] Abone iglemleri
yetkisi olmali)

[ 6006 ] Abone Evrak Islemleri = Mobil Uygulamada dosya listesini géruntiilemeyi saglar

[ 6007 ] Abone Eksik Bilgi = Abone eksik bilgi listesini goértntilemeyi saglar

[ 6009 ] Abone Detay = Abone detay ekranini goéruntilemeyi saglar

[ 6010 ] Abone Ekleme = Abone ekmeleyi saglar

[ 6011 ] Abone Dizenleme = Abone diizenlemeyi saglar, Ozel Detaylar bélimiine saglar



[ 6012 ] Faturalar = Abonenin internet faturalarini géruntalemeyi saglar

[ 6013 ] Ek Hizmetler = Abonenin ek hizmetlerini eklemeyi, silmeyi ve géruntilemeyi saglar

[ 6014 ] Dosya Iglemleri = Abonenin detay ekraninda dosya listesini goriintiilemeyi saglar

[ 6015 ] Odeme Hizmetleri = Abonenin sanal pos ddemelerini gérintilemeyi saglar

[ 6016 ] Alt Aboneler = Alt aboneleri géruntulemeyi saglar

[ 6017 ] Gegmis Notlar = Abonenin ge¢cmis notlarini gérinttlemeyi saglar

[ 6018 ] Abone Ayarlari = Abone ayarlarini duzenlemeyi saglar

[ 6019 ] Senkronizasyon islemleri = Senkronizasyon islemleri yapmayi saglar

[ 6020 ]| ABONE ADRES SORGULARI = Daha 6nceden sorgulanmig adres listesini goruntulemeyi saglar
[ 6021 ] Abone Odeme Al / Elden = Nakit 6deme almayi saglar

[ 6022 ] On Bagvuru Al = On bagvuru eklemeyi saglar

[ 6023 ] Abone Kullanim Bilgileri = Abonenin internet kullanim bilgilerini gérinttlemeyi saglar

[ 6024 ] Sure Sifirlama Yetkisi = Veresiye ozelligini agar

[ 6025 ] Abone Cari Duzenleme = Abonenin carisini degistirmeyi saglar ([ 6011 ] Abone Duzenleme yetkisi
olmali)

[ 6026 ] Abone Sube Degistirme = Abonenin subesini degistirmeyi saglar

[ 6027 ] Abone Hareketleri = Abonenin baglanti hareketlerini goruntiulemeyi saglar

[ 6028 ] Abone Detay Ekran Ayarlarl = Abone detay ekraninin sirasini diizenlemeyi saglar

[ 6029 ] Alt Yapi islemleri = Altyap! islemleri yapmayi saglar

[ 6030 ] Abone Listesi = Abone listesini gortnttlemeyi saglar ([ 6001 ] Abone islemleri yetkisi olmalr)
[ 6031 ] Onay Bekleyenler = Onay bekleyenler listesini goruntilemeyi saglar

[ 6032 ] On Basvuru Listesi = On basvuru listesini gériintilemeyi saglar ([ 6001 ] Abone islemleri yetkisi
olmali)

[ 6033 ] Sistem Kullanicilari = Sistem kullanicilari listesini goérinttlemeyi saglar

[ 6034 ] Suresi Gegenler = Suresi gegenler listesini goruntulemeyi saglar

[ 6035 ] Yarin Faturasi Kesilecekler = Suresi gelenler listesini gorantilemeyi saglar

[ 6036 ] Hatali Radius istekleri = Radius hareketleri listesini goriintiilemeyi saglar

[ 6037 ] Abone Sifrelerini Gérsun = Abonenin pppoe sifresinin goérantilenmesini saglar

[ 6038 ] Abone Raporlari = Abone raporlarini gorantilemeyi saglar

[ 6040 ] Abone Ariza Kayitlari = Abone detay ekraninda ariza kayitlari listesini gértintulemeyi saglar
[ 6041 ] Paket Duzenleme = Paketleri duzenlemeyi saglar, Toplu paket degistirmeyi saglar

[ 6042 ] Paket Ekleme = Aboneye internet faturasi olusturmayi saglar ([ 5501 ] Grup islemleri yetkisi
olmali)

[ 6043 ] Sure Uzatma Yetkisi = Ek stire verme kismindan Abone Siure Uzatma Hakki kadar ek stre
verebilmeyi saglar

[ 6044 ] Toph Altyapi Adresi Silme = Toplu altyapi adresi silmeyi saglar

[ 6045 ] Abone Hat Sonlanma Ve Fatura Tarihi Degistirme = Hat sonlanma tarihini degistirmeyi saglar
[ 6046 ] Abone SMS Log Listesi = Abonenin sms gegmisini gérunttlemeyi saglar

[ 6047 ] Abone iptal Etme = Abone iptal formu doldurmayi saglar

[ 6048 ] Abone Dondurma = Abone dondurma formu doldurmayi saglar

[ 6049 ] Abone Aktif Etme = Pasif aboneyi aktif edebilmeyi saglar

[ 6050 ] Abone Durum Degistirme = Aboneyi pasif edebilmeyi saglar

[ 6051 ] Abone Onaylama( Radiusta Aktif Etme ) = Onay bekleyenlerdeki aboneyi onaylamayi saglar
[ 6053 ] Mobil Odeme Al = Mobilden ddeme islemlerini yapabilmeyi saglar

[ 6054 ] PPPoE Kullanici Adi Degigtirme = Abonenin pppoe kullanici adini deg@istirmeyi saglar

[ 6055 ] iptal Dondurma Formlari = iptal/dondurma formlarini gériintiilemeyi saglar

[ 6056 ] Iptal/Dondurma Formu Silme = Iptal/dondurma formlarini silmeyi saglar

[ 6057 ] Form Toplu Onay = iptal/dondurma formlarini toplu onaylamay!i saglar ([ 6083 ] Abone
Iptal/Dondurma Form Onaylama yetkisi olmali)

[ 6058 ] Abone indirim Tanimlama = Aboneye indirim tanimlamayi saglar

[ 6059 ] Abone Dosya Silme = Abone dosyasi silmeyi saglar

[ 6060 ] OIM Go6zunden Oturum A¢ = Abonenin gézunden online islem merkezi oturumu agabilmeyi
saglar

[ 6061 ] Abone Dosya Onaylama = Abone dosyalarini onaylamayi ve abone dosya raporlarini
goruntulemeyi saglar



[ 6062 ] Abone Dosya indirme = Abone dosyalarini silmeyi saglar

[ 6063 ] iptal Aboneye Fatura Olusturma = iptal aboneye internet faturasi olusturmayi saglar

[ 6064 ] Abone Ozet Bilgi = Abonenin 6zet bilgisini gérintilemeyi saglar

[ 6065 ] Komsu Aboneler = Abonenin komsu abonelerini gortntilemeyi saglar

[ 6066 ] Abone Ge¢mis Not Silme = Aboneye eklenmis notu silmeyi saglar

[ 6067 ] Hukuki islem Listesi = Hukuki islem listesini gériintiilemeyi saglar

[ 6068 ] Hukuki isleme Alma = Aboneyi hukuki isleme almayi saglar

[ 6069 ] ileri Dénem Paket Uzatma Yetkisi = Tarife sinirina takilmadan paket uzatabilmeyi saglar

[ 6070 ] Referans Oldugu Aboneler = Referans oldugu aboneleri géruntulemeyi saglar

[ 6072 ] Abone Muhasebe Formlari = Muhasebe formlari ve arsiv formlari listesini gérantilemeyi saglar
[ 6073 ] Abone Formlari(Abone Detay Sayfasi) = Abonenin detay sayfasindan Iptal/Dondurma formlari
listesini goérunttlemeyi saglar

[ 6075 ] On Basvuru Silme = On bagvuruyu silmeyi saglar

[ 6076 ] Abone Eksik Bilgi Formu = BTK Eksik bilgi listesini gorantilemeyi saglar

[ 6078 ] Kimlik Dogrulanmadan Abone Onaylama = Abonenin kimligi dogrulanmasa da kaydetmeyi saglar
[ 6079 ] Yabanci Uyruklu Aboneler Listesi = Yabanci uyruklu aboneler listesini gértintulemeyi saglar

[ 6081 ] iptal Abone Aktif Etme = iptal edilmis bir aboneyi ayni bilgiler ile tekrar abonelik olugturmay!
saglar

[ 6082 ] Abone Ozel Hiz = Aboneye 6zel hiz tanimlamay saglar

[ 6083 ] Abone iptal/Dondurma Form Onaylama = iptal/Dondurma formunu onaylamay!i saglar

[ 6085 ] Abone Nakil islemleri = Abone nakil formu olusturabilmeyi ve Abone Nakil Formlari listesini
goruantileyebilmeyi saglar

[ 6086 ] Abone Nakil Onaylama = Abone Nakil Formunu onaylayabilmeyi saglar

[ 6087 ] Abone Nakil Formu Silme = Abone Nakil Formunu silebilmeyi saglar

[ 6088 ] Toplu On Bagvuru Ekleme = Toplu 6n bagvuru ekleyebilmeyi saglar

[ 6089 ] Abone Devir Formu = Abone Devir Formu olusturmayi ve silmeyi saglar

[ 6090 ] Abone Devir Formu Onaylama = Abone Devir Formu onaylamayi saglar

[ 6091 ] Abone Tarife Degistirme = [ 6095 ] olmadan ¢alismaz. Abonenin tarifesini degistirebilmeyi saglar
[ 6092 ] internet Faturasi Olusturma = Aboneye internet faturasi olusturabilmeyi saglar

[ 6093 ] E-Devlet S6zlesmesi Olusturma = Aboneye E-devlet s6zlesmesi olusturabilmeyi saglar

[ 6094 ] On Basvuru Listesi indirme = On bagvuru listesini excel olarak indirebilmeyi saglar

[ 6095 ] Paket Listesi( Abone Eklerken ) = Abone eklerken tarife segebilmeyi saglar

[ 6096 | PPPOE Sifre Degistirme = PPPOE sifre degistirebilmeyi saglar

[ 6097 ] iptal Aboneye Sézlesme Olusturma = iptal aboneye sézlesme olusturabilmeyi saglar

Tahsilat islemleri

[ 7001 ] Tahsilat islemleri = Sanal Pos Tahsilatlarini gérmeyi saglar

[ 7002 ] Cari Dekont islemleri = Cari dekont islemleri yapmayi saglar

[ 7003 ] Kasa Fig Iglemleri = Kasadan para hareketi igslemleri yapmay saglar

[ 7004 ] Banka Fis islemleri = Bankadan para hareketi islemleri yapmay! saglar

[ 7005 ] Abone Odeme Bildirim Islemleri = ?

[ 7006 ] Odeme Eslestirme = Faturaya 6deme eslestirebilmeyi saglar

[ 7007 ] Otomatik Tahsilatlar = Otomatik 6deme talimatlari listesini goruntulemeyi saglar
[ 7008 ] POS Ciktisi Yazdirma = POS ¢iktl butonunu géruntilemeyi saglar

is Emirleri

[ 8001 ] Is Emri Listesi = Is emri listesini gérintilemeyi saglar

[ 8002 ] is Emri Ekle = is emri eklemeyi saglar

[ 8003 ] Ariza Ticket = Ariza kaydi listesini gorunttulemeyi saglar

[ 8004 ] is Emri Durumlari = is emri durumu eklemeyi ve diizenlemeyi saglar ([ 8001 ] is Emri Listesi
yetkisi verilmis olmali)

[ 8005 ] is Emri Detay = is emrinin detayini gérintilemeyi saglar

[ 8006 ] Teknik Servis islemleri = Teknik servis kaydi olusturmayi diizenlemeyi ve gérintiilemeyi saglar
[ 8008 ] is Emri Silme = is emri silmeyi saglar

[ 8009 ] Ariza Kaydi Silme = Ariza kaydi silmeyi saglar



[ 8010 ] Bitmig Gorev Duzenleme = Bitmig is emrinde duzenleme yapmayi saglar

[ 8012 ] Abone Sikayet/Talep/Oneri = Sikayet/Talep/Oneri listesini gérintilemeyi saglar

[ 8013 ] Abone Sikayet&Talep Ekleme/Diizenleme = Aboneye Sikayet/Talep/Oneri ekleyip diizenlemeyi
saglar

[ 8014 ] Sikayet Talep Oneri Durumulari = Sikayet/Talep/Oneri baghigi ve durumu ekleyip diizenlemeyi
saglar

[ 8015 ] Abone Sikayet Talep Listesi = Abone detayinda Sikayet/Talep/Oneri listesini gérintiilemeyi
saglar

[ 8016 ] Memnuniyet Anketleri = Memnuniyet anketlerini gorintilemeyi saglar

[ 8017 ] Memnuniyet Anketi Silme = Memnuniyet anketlerini silmeyi saglar

[ 8018 ] Memnuniyet Anketi Sorulari = Memnuniyet anketi sorularini eklemeyi ve dizenlemeyi saglar

[ 8019 ] Sikayet/Telep/Oneri Formu Silme = Sikayet/Talep/Oneri silmeyi saglar

[ 8020 ] Kapatilan Gorevi Aktif Etme = Bitmis is emrini aktif etmeyi saglar

[ 8021 ] Sikayet Talep Oneri Kapama = Sikayet/Talep/Oneri kapatmayi saglar

[ 8022 ] Alinan Ucret = Is emri listesinde alinan {icret varsa gérintilemeyi saglar

[ 8023 ] Abone Gérev Listesi indirme = is emri listesini indirmeyi saglar

[ 8026 ] Gérev Gegmis Not Goruntiileme = is emri gegmis notlarini gérintiilemeyi saglar

[ 8027 ] Toplu Sms = is emri listesinde toplu sms ve sesli mesaj génderebilmeyi saglar

[ 8029 ] Ariza Kaydi Hazir Cevaplar = Ariza Kaydi Hazir Cevaplar listesini ve eklemeyi saglar

Cihaz iglemleri

[ 9001 ] Cihaz Listesi = Cihaz listesini goruntilemeyi saglar

[ 9002 ] Cihaz Ekle = Cihaz ekleme ve duzenlemeyi saglar

[ 9003 ] POP Noktalari = POP Noktalari eklemeyi, dizenlemeyi ve goruntilemeyi saglar

[ 9006 ] Cihaz Eksik Bilgi = Cihaz eksik bilgi listesini goriintiilemeyi saglar

[ 9007 ] Cihaz Alt/Ust Durumu = Cihaz Alt/Ust listesini gortntilemeyi saglar

[ 9008 ] Cihaz Islemleri = Cihaz detayini goriintiilemeyi ve tiim cihaz islemlerini yapabilmeyi saglar
[ 9009 ] IP Listesi = IP listesini géruntulemeyi ve dizenlemeyi saglar

[ 9010 ] Cihaz Silme = Cihaz silmeyi saglar

[ 9011 ] Cihaz Sifrelerini Goérsin = Cihaz sifrelerini gérmeyi saglar

[ 9012 ] DNS iglemleri = DNS Listesini goriintiilemeyi saglar

[ 9013 ] PPPoE Server Sms Gonderme = Bolge (PPPOE_SERVER/VLAN/LNS) bazli sms gondermeyi
saglar

QR Islemleri
[ 10001 ] QR Listesi = QR Listesini goruntllemeyi saglar
[ 10002 ] QR Islemleri = QR iglemleri yapmay1 saglar

Arama Yonetimi

[ 11001 ] Cagri Listesi = Cagri listesini ve ¢agri notlarini goérantilemeyi saglar

[ 11002 ] Dahili Sec¢imi = Dahili listesini goruntulemeyi saglar

[ 11003 ] Telefon Rehberi = Telefon rehberini gorintilemeyi saglar

[ 11004 ] Santral Ayarlari = Santral ayarlarini duzenlemeyi saglar

[ 11005 ] Mobil Uygulamada Numaralar Gértinstin = Mobil uygulamada numaralarin gérinttlenmesini
saglar

[ 11006 ] Mobil Uygulamadan Arama Yapilsin = Mobil uygulamadan arama yapabilmeyi saglar
[ 11007 ] Arama Detay = Aramanin detayini gérunttilemeyi saglar

[ 11008 ] Arama Ses Kaydi = Arama ses kayitlarini dinlemeyi saglar

[ 11009 ]| Abone Arama Kayitlari Listesi = Abonenin arama kayit listesini goruntilemeyi saglar
[ 11010 ] Dahili Listesi Duzenleme = Dahili dizenlemeyi saglar

Sistem Loglari

[ 12001 ] Abone Gegmig Loglari = Tum Abone ge¢mis loglarini géruntilemeyi saglar
[ 12002 ] Gorev Gegmis Loglari = Tum Gorev gegmis loglarini gértntilemeyi saglar
[ 12003 ] Cihaz Geg¢mis Loglari = Tum Cihaz ge¢mig loglarini géruntilemeyi saglar



[ 12004 ] Abone Dosya Loglari = Tum Abone dosya loglarini géruntulemeyi saglar

Turk Telekom Islemleri

[ 13001 ] Tiirk Telekom islemleri = Abone detay ekraninda Tiirk telekom islemleri sekmesini
goruntulemeyi saglar

[ 13002 ] TT Bagvuru = Basvuru yapabilmeyi saglar

[ 13003 ] TT Bagvuru iptal = Bagvuru iptali yapabilmeyi saglar

[ 13004 ] TT Bagvuru Sorgulama = Basvuru sorgulama yapabilmeyi saglar

[ 13005 ] TT Hat Durum Sorgulama = Hat durumunu sorgulamayi saglar

[ 13006 ] TT Genel Ariza Sorgulama = Genel ariza sorgulamay! saglar

[ 13007 ] TT Arniza Kaydi Olusturma = Ariza kaydi sorgulamayi saglar

[ 13008 ] TT Ariza Takip = Ariza takibi goérantilemeyi saglar

[ 13009 ] TT Abone iptal = Aboneyi iptal edebilmeyi saglar

[ 13010 ] TT Abone Dondurma = Aboneyi dondurmayi saglar

[ 13011 ] TT Bagvuru Listesi = Bagvuru listesini goruntulemeyi saglar

[ 13012 ] TT Ariza Kaydi Listesi = Ariza kayd listesini gorantilemeyi saglar

[ 13013 ] TT iptal/Dondurma Listesi = iptal/Dondurma listesini gérintiilemeyi saglar

[ 13014 ] TT Paket Degisikligi Formu = Paket degisikligi formu doldurabilmesini saglar

[ 13015 ] Churn islemi = Churn iglemi yapabilmesini saglar

[ 13016 ] TT Otomatik Gérev Ayalari = Otomatik gérev ayarlarini dizenlemeyi saglar

[ 13017 ] DTS Islemleri = DTS kayitlarini gériintiilemeyi saglar

[ 13018 ] TT iptal Bekleyen Aboneler = TT iptal Bekleyen Aboneler listesini goriintiilemeyi saglar
[ 13019 ] TT iptal Bekleyen Abone Onay = TT Iptal Bekleyen Aboneleri onaylamayi saglar

Yardim Destek
[ 14001 ] Destek Talebi Olustur = Destek talebi olusturmayi saglar
[ 14002 ] Tum Destek Taleplerini Gorsun = Tum olusturulmus destek taleplerini goruntilemeyi saglar

Ozel Detay Yetkileri

[ 15001 ] Kimlik Bilgileri Gérme = Abonenin kimlik bilgisini gérebilmesini saglar

[ 15002 ] Adres Bilgilerini Gorme ve Duzenleme = Abonenin adres bilgisini gorebilmesini ve
dizenleyebilmesini saglar

[ 15003 ] Telefon Numarasi Gorme ve Duzenleme = Abonenin telefon numarasini gorebilmesini ve
dizenleyebilmesini saglar

[ 15004 ] E-Mail Bilgilerini Gorme ve Duzenleme = Abonenin e-mail bilgisini gorebilmesini ve
dizenleyebilmesini saglar

[ 15005 ] Abone Kimlik Numarasi Banlama = Abonenin kimlik numarasindan aboneyi yasaklamayi saglar
[ 15006 ] Kimlik Bilgileri Duzenleme = [ 15001 ] olmadan ¢alismaz. Abonenin kimlik bilgisini
dizenleyebilmesini saglar

[ 15007 ] Kimlik Numarasi Duzenleme = Abonenin Tc kimlik numarasini diizenleyebilmesini saglar
[ 15008 ] Cari Degistirme Yetkisi = Abonenin carisini degistirebilmeyi saglar

[ 15009 ] E-Devlet S6zlesmesi Silme = E-Devlet sdzlesmesini silebilmeyi saglar

[ 15010 ] _ onay_bekleyen_hat_no_degistirme__ = Onay bekleyen abonenin hat numarasini
degistirebilmeyi saglar



